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Leser gewinnen -
Mitarbeiter finden

Unsere Katholischen offentlichen Bii-
chereien arbeiten unter sehr unter-
schiedlichen Bedingungen. Fiir viele ist
die nebenstehende Situationsschilde-
rung bereits Realitdt, fiir andere noch
Vision. Wenn wir eine gute Nutzung un-
serer Blicherei erreichen, erhalten oder
erweitern wollen, missen wir die Wiin-
sche unserer Leser erforschen, unsere
Moglichkeiten (Bestand, Raum, Off-
nungszeiten ...) darauf abstimmen, die
Einsatzmoglichkeiten und Kompetenzen
unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen sowie unsere interne und externe

Offentlichkeitsarbeit tiberpriifen.

Im diesjdhrigen Aktionsmaterial beschreiben wir in einer er-
weiterten Checkliste, welche Schritte bei Lesergewinnung und
Mitarbeiterfindung zu beachten sind. Aulerdem finden Sie ei-
nen Vorschlag fiir eine Aktion ,Leser werben Leser”. Die abge-
bildete Karte (auf der Riickseite) konnen Sie kopieren und mit

Ihrer Biichereianschrift und den Offnungszeiten versehen. Die

erwdhnte ,kleine Aufmerksamkeit” kann

ein Werbemittel, etwas SiiBes, eine

Rose ... sein. Hier sind lhrer Fan-
tasie keine Grenzen gesetzt.




Leser suchen und finden

Es gibt Leser, die finden von sich aus den Weg zu uns. Meist
sind sie in die Gemeinde integriert und wissen von unserer
Biicherei. Wir wollen aber auch Menschen, die uns noch nicht
kennen, von unseren Angeboten iiberzeugen. Deshalb miissen

wir uns fragen:

e geographische Struktur: OrtsgroRe
und Lage: Eigenheime (mit Garten) /
Mietwohnungen, Erreichbarkeit von Mit-
telzentren ...

® Sozialstruktur: Arbeitsmarkt und Be-
schaftigungslage — Alleinverdiener oder
Doppelverdiener — Singles — allein erzie-
hende Miitter oder Vater — Altersstruktur
der Einwohner ...

® Kulturelles Umfeld: Erreichbarkeit von
Kindergéarten, Horten, Schulen - Freizeit-
und Sportangebote — Vereinsleben -
Aktivitditen in der Kirchengemeinde -
andere Bibliotheken in der Nahe ...

e Informationen fiir Problemlosungen:
Adressverzeichnisse und Auslagen von
anderen Anbietern - Literatur zu Le-
bens- und Erziehungsfragen, Krankheit
und Gesundheit, Glaubensthemen ...

® Anleitungen fiir Freizeit und Hobby:
Aktuelle Medien zu den entsprechenden
Sachbereichen.

e unterhaltende Medien: Vom Bilder-
buch bis zum Roman - nach Altersstu-
fen getrennt angeboten — mit Interessen-

aufklebern versehen - leicht auffindbar
— neben Biichern auch MC, CD, CD-ROM,
Video, DVD, Zeitschriften, Spiele.

® Unseren Raum: Er ist hell, freundlich
und ladt zum Aufenthalt ein.

e Unsere Offnungszeiten: Sie sind dem
Lebensrhythmus unserer Leser ange-
passt.

® Unsere Informationen: Unsere Adres-
se und die Offnungszeiten sind fester
Pfarrinformationen
(Print und Internet) und der offentli-
chen Pressemitteilungen (Amtsblattern,
Wochen- und Tageszeitungen).

Bestandteil der

Wir informieren regelmaRig tiber unsere
Angebote, nicht nur im Bereich der
Kirche, sondern auch in der allgemei-
nen Offentlichkeit (Presse, in anderen
Einrichtungen, in offentlichen Geb&u-
den, aber auch in Arztpraxen, Apothe-
ken, Geschiften ...). Dabei prasentieren
wir uns zielgruppenorientiert: Kinderbi-
cher fiir Kinder — Krimis fiir Krimifans —
Kochbiicher fiir Hobbykéche - Erzie-
hungsliteratur fiir Eltern — Bastelbiicher
vor Weihnachten und Ostern — Reise-
literatur vor den Ferien ...




Leser halten - Beziehung

aufbauen

Wie gehen wir mit unseren
Lesern um?

Wir horen zu und helfen gerne weiter
durch Beratung am Regal — geschulte,
kompetente Mitarbeiter — Offenheit fiir
personliche Sorgen und Gedanken ...

Wir freuen uns sichtbar durch freund-
liche BegriiBung und Verabschiedung -
Abstimmung der noch ausgeliehenen
Medien — Zeit zum Plaudern - Ver-

schenken von kleinen Aufmerksamkei-
ten (z. B. Werbemittel) ...

Wie verhalten sich unsere
Leser?

Sie halten sich langer und gerne bei
uns auf, weil wir:
Sitzmdglichkeiten,
tbersichtliche Bestandsprésentation
und Regalbeschriftung,
gemiitliches Ambiente,
Kaffee, Tee, Geback ... anbieten.

Sie entwickeln Beziehungen zu uns,
weil wir:
ihre Vorliebe fiir bestimmte Mitar-
beiter akzeptieren,

Wir legen Wert auf ihre Meinung durch eine Eintra-
gungsmoglichkeit fiir Leserwiinsche — Gesprache {iber Medi-
eninhalte - und nehmen Vorschldge/Ideen entgegen ...

Wir bieten besonderen Service:

Vormerkung von gewiinschten Medien und Benachrichtigung,
wenn verfligbar — Themenpréasentationen im Jahreskreis —
.Blcherkisten” fiir Veranstaltungen - Fiihrungen fiir Kinder-
garten und Schulen - Veranstaltungen fiir Kinder und Er-
wachsene - Lieferung ins Haus ...

sie (iber neue Medien informieren,
sie auch aullerhalb der Biicherei griiRen und ansprechen.

lhnen ist das Profil der K6B wichtig, weil sie:
auf ausgesuchte Medien (besonders fiir Kinder) vertrau-
en konnen,
wir einen gepflegten Bestand anbieten,
sie ein christlich orientiertes Miteinander erleben.



,,We_nn Sie nicht_zufriec_len Le s e r we rb e n
s LESET

sind, dann sagen Sie es

bitte lhren Freunden!” Unsere Leser werden auch unsere Biicherei weiter empfehlen,
wenn sie sich bei uns gut aufgehoben fiihlen und erfahren
haben, dass uns ihre Bediirfnisse und Wiinsche wichtig sind.
Wir kénnen sie bei sichtbarer Zufriedenheit auch darum bitten,
uns weiter zu empfehlen. Damit sie fiir diesen Zweck ,etwas in
der Hand” haben, kénnen Sie die, auf der Riickseite abgebilde-
te Karte mit der Adresse und den Offnungszeiten lhrer Biiche-

rei versehen und zur Weitergabe bereithalten.

Allerdings stellen wir auch fest, dass es uns im Alltag oft schwer
féllt, den ersten Teil des genannten Mottos anzuwenden. Statt
unsere Kritik anzubringen, kehren wir lieber dem Un-
ternehmen oder der Einrichtung bei Unzufrieden-

heit den Riicken und nehmen ihm/ihr so die

Chance nachzubessern. Wenn wir also fest-
stellen, dass bisher treue Leser nicht mehr
kommen, sollten wir uns und sie
fragen, was Anlass ihres Sin-
neswandels ist..

Zufriedene Leser ,,vermehren” sich!



Leser werden Mitarbeiter

Vom gliicklichen Zufall, iiber einen anonymen Aushang bis zur
gezielten Ansprache gibt es sicher verschiedene Maglichkeiten,

neue Mitarbeiter zu werben.

Oft wird versucht, diese durch Aufrufe ud Anzeigen in Pfarre
und Presse zu erreichen. Dabei helfen pauschale Formulie-
rungen (z. B. ,Die Biicherei sucht neue Mitarbeiter”) leider sel-
ten weiter. Potenzielle Mitarbeiter entscheiden sich nur fir uns,
wenn sie wissen, was auf sie zukommt. Deshalb sollten Texte
informativ gestaltet werden (Vorschlag auf der Riickseite).

Erfolgreicher kann die direkte Ansprache sein. Zufriedene Leser
suchen ihre Biicherei regelméaRig auf, weil sie immer wieder
etwas flir ihre Bediirfnisse finden. Zu Mitarbeitern werden auch
diese meistens nicht von alleine. Wenn wir aber ein offenes
Ohr und einen Blick fiir die Wiinsche dieser Leser haben, ent-
wickeln sich Gespréche. Es gilt herauszufinden, ob sie ins Bii-
chereiteam passen wiirden, wo ihre Starken liegen und wie viel
Zeit sie einsetzen kénnen/wollen.

® cifrige Romanleser fragen, ob sie Interesse haben, bei
Auswahl und Einarbeitung mitzuwirken.

® Miitter von Kindergarten- und Grundschulkindern bitten,
das Bilderbuch- und Erstleseangebot mit zu sichten.

® Leser, die regelmédRig Bastelbiicher ausleihen, fiir
Veranstaltungsarbeit anfragen.

Sicher finden sich noch viele andere An-
kniipfungspunkte. Dabei sollte aber im-
mer die chinesische Weisheit ,,Der Wurm
muss dem Fisch schmecken und nicht
dem Angler” mitschwingen.

Entscheidend ist nicht, dass wir irgend-
einen Mitarbeiter bendtigen, der mog-
lichst alles kann und tut, sondern ob wir
die Fahigkeiten und das Zeitpotential
desjenigen, der sich fiir ein ,Licke” an-
bietet, ins Team integrieren knnen und
ihm signalisieren, dass wir uns (ber
seine Bereitschaft freuen.

Anmerkung der Redaktion: Der Einfach-
heit halber sprechen wir in diesem Text
von ,Mitarbeitern”. Diese Formulierung
beziehen wir auf beide Geschlechter.



Ja ich mochte

auch daq Angebhot
der Katholischen
offentlichen Biicherei
nutzen

und melde mich hiermit als neue/r Leser/in an

Name/Vorname

Straf3e/ Nr.

PLZ/Ort

Geb.datum

Unterschrift Telefon

1S

Wir freuen uns,

dass Sie unsere Biicherei regel-
mifig nutzen, wir Thre Wiinsche
erfiillen konnen und Sie mit uns
zufrieden sind.

Empfehlen Sie uns
doch weiter!

Herr / Frau

gibt diese Karte an andere Leseratten oder solche, die
es werden wollen weiter. Fir jede/n neue/n Leser/in,
der durch ihn / sie vermittelt wird, bedanken wir uns
mit einer kleinen Aufmerksamkeit.

lhre Bicherei

Sie haben einmal in der Woche zwei bis drei Stunden Zeit

und suchen eine Mdglichkeit, Kontakte zu kniipfen und
lhre Fahigkeiten einzusetzen?

Dann wiirden wir Sie gerne in unserem Biicherei-Team begriiBen! g
Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind altersmaBig bunt
gemischt. Ausbildung, Teamgeist und gute Gesprache sind bei y
uns selbstverstandlich. Die Bezahlung ist gleich null, aber Freude

an der Arbeit, menschliche Kontakte und der Dank des Biicherei-
trdgers werden garantiert!

Haben Sie Interesse?

Melden Sie sich in der Biicherei. Wir freuen uns darauf!

Die Ausfiihrungen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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