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Smalltalk in der KOB

Kurze Gesprdche mit groRer Wirkung — Folge 4

Barbara Gellermann

Beim Smalltalk handelt es sich um
ein kurzes Gespridch, das erst ein-
mal absichtslos gefiihrt wird. Man
weil zu Beginn des Gesprdaches
noch nicht, wo es hinfithren wird
und welche ,Spatfolgen” es haben
wird. Darum ist es immer wieder
spannend, sich darauf einzulas-
sen. Allerdings ist das auch der
Grund dafiir, dass der Smalltalk
bei vielen Menschen in schlech-
tem Kurs steht und oft als ,Zeit-
verschwendung” missverstanden
wird. Dabei ist Smalltalk das
Schmierfett im Getriebe der sozia-
len Kontakte. Er ist die Kunst, ein
Gesprdch so zu fiithren, dass alle
Beteiligten sich wohlfiihlen und
davon profitieren. Einzige Voraus-
setzung fiir einen gelungenen
Smalltalk ist das Interesse an an-
deren Personen und Lebenswelten
und die Kenntnis einiger grundle-
genden Regeln der Gesprachsfiih-
rung. Dann kann es losgehen.

Zum Abschluss der kleinen Reihe
,Smalltalk in der KOB“ geht es um
die VIPs. Bei offentlichen Veran-

e

staltungen in Ihrer Biicherei gibt es
immer sehr viele Gaste — und einige
,besondere” Gidste. Das konnen Ver-
treter der ortlichen Prominenz aus
Kirche und Politik sein, aber auch
Autoren, Kinstler, einflussreiche
Geschiftsleute oder die Leiterin der
Biichereifachstelle im Bistum. Dies
alles sind wichtige Leute im 6ffent-
lichen Leben (also Very Important
Persons (VIP) = Sehr Wichtige Per-
sonen), die auch von besonderer Be-
deutung fiir Ihre Biicherei sind. Sie
miissen gehegt und gepflegt wer-
den, damit die Biicherei einen Nut-
zen von ihrem Besuch hat.

Hinweis zur Serie ,Smalltalk in der KOB”
Beispiele 1 und 2 in BiblioTheke 1.2012 S. 28; Beispiele 3 und 4 in
BiblioTheke 2.2012 S.22/23; Beispiel 5 in BiblioTheke 3.2012.
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Beispiel : 6
so...

Biichereimitarbeiterin: ,Herr Ober-
biirgermeister, guten Abend! Schén,
dass sie kommen konnten. Da vor-
ne in der ersten Reihe ist ein Platz
fiir sie reserviert. Ich muss schnell
noch in die Kiiche, die Schnitt-
chen, wissen Sie ...“. Und schon ist
sie verschwunden und der Ober-
biirgermeister schaut sich ein we-
nig hilflos im schon gut gefiillten
Raum um, bis er den Bezirksvorste-
her seiner eigenen Partei sieht, sich
zu ihm gesellt und die Gelegenheit
nutzt, parteiinterne Dinge zu be-
sprechen.

oder besser so? ...
Bilichereimitarbeiterin: ,Herr Ober-

biirgermeister, guten Abend! Schon,
dass sie kommen konnten. Wir ha-
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ben uns bisher noch nicht person-
lich kennengelernt. Ich heifde Erika
Miiller und bin hier in der Biicherei
fir die Kontakte zu den Grund-
schulen und die Leseforderung zu-
stindig. Heute Abend kiimmere ich
mich um die geladenen Géste. Es
verspricht, ein wirklich interes-
santer Abend zu werden, da auch
Herr Wagner von der Stiftung Le-
sen unserer Einladung gefolgt ist.
Er unterstiitzt diese Lesereise. Ken-
nen Sie sich schon? ...

VIPs auf Biichereiveranstaltungen

Uberlegen Sie kurz, wie es den
,besonderen” Gasten auf Ihrer
Veranstaltung ergehen mag: Per-
sonen, die im oOffentlichen Leben
stehen, haben viele Veranstal-
tungen abends oder am Wochen-
ende, aus ihrer Sicht oftmals zu
viele. Vielleicht interessieren sie
sich wirklich fiir die Veranstal-
tung, auf der sie zu Gast sind.

Dann wollen sie Neues erfahren
und erleben und einen Beitrag
dazu leisten, dass die Veranstal-
tung gelingt und die Arbeit erfolg-
reich fortgefiihrt wird. Kldren Sie
darum im Vorfeld, ob der Gast
eine kurze Ansprache halten oder
auf andere Weise zum Gelingen
beitragen mochte. Haben Sie keine
Scheu davor, den Gast zu sehr zu
strapazieren! Im Gegenteil, meist
sind die besonderen Giste sehr ge-
iibt in kurzen 6ffentlichen Auftrit-
ten und es ist keine Belastung fiir
sie. Aulerdem leben VIPs davon,
offentlich sichtbar zu sein. Geben
Sie dem Gast die Moglichkeit, auch
seinerseits von Ihrer Veranstaltung
zu profitieren. Ich habe oft schon
bei solchen Gelegenheiten gehort:
»Jetzt habe ich einen Abend verp-
lant, die Fahrt auf mich genom-
men und nun stehe ich hier nur
herum. Dafiir hitte ich nicht kom-
men brauchen!”

Vielleicht ist Ihre Veranstaltung
fiir den Gast aber auch nur ein
Pflichttermin unter vielen. Trotz-
dem wird er freundlich sein, sich
interessieren und eine gewisse
Zeit dort verbringen. Das gehort
zu seiner Position dazu. Also ma-
chen Sie es dem Gast als Veran-
stalter so angenehm wie moglich!
Uberraschen Sie ihn! Interessieren
Sie sich fiir ihn und sorgen Sie da-
fiir, dass er den Abend nicht als
verschwendete Zeit empfindet.
Sollte der Oberbiirgermeister den
Eindruck gewinnen, nur zur ,De-
koration” eingeladen worden zu
sein, wird er demndichst wenig
Miihe darauf verwenden, die Bii-
chereiarbeit zu fordern. Das Po-
tenzial des Besuches wird in die-
sem Fall weder fiir den Gast noch

fiir den Gastgeber ausgeschopft.
Fir beide Seiten wire dies eine
ungenutzte Chance.

Die ,Gastebetreuerin des Abends”

Besser ist es, aus dem Mitarbeiter-
team jemanden mit der Betreuung
der ,besonderen” Gaste zu beauf-
tragen. Die ,Gistebetreuerin des
Abends” sollte sich im Vorfeld der
Veranstaltung tiber die Tatigkeiten
der VIPs, ihre Interessen und Be-
sonderheiten informieren. Dabei
gilt: Keine Angst vor groflen Tie-
ren! Diese Abende werden Sie mit
vielen interessanten Menschen in
Kontakt bringen und Ihr Leben be-
reichern. Eroffnen Sie den Small-
talk, indem Sie die bisherige Arbeit
des Gastes wiirdigen: ,Es freut
mich, dass Sie die Fordergelder fiir
den Ausbau des Ruhr-Radwegs in
unsere Stadt holen konnten ...!“
und vermeiden Sie Kritik (auch
wenn sie berechtigt sein sollte, das
gehort nicht hierher und schadet
Threr Veranstaltung). Dann lenken
Sie das Gesprach geschickt auf die
Themen der Biicherei und Ihre An-
liegen. Und: fassen Sie sich kurz,
der Gast mochte ja auch noch die
Veranstaltung genief3en.

Behalten Sie die VIPs wiahrend der
Veranstaltung im Auge: wenn sie
beschiftigt sind und sich gut un-
terhalten, bleiben Sie im Hinter-
grund, sonst erkundigen Sie sich,
ob z. B. noch ein Getrdnk ge-
wiinscht wird, oder geben Sie ei-
nen neuen inhaltlichen Impuls.
Bei dieser guten Betreuung kom-
men die VIPs gerne wieder und es
spricht sich schnell herum, wie
anregend die Veranstaltungen in
der Biicherei sind.



