Rahmenempfehlungen: Qualititskriterien fiir die Katholischen Offentlichen Biichereinen im
Bereich des Borromausvereins (ehren- und nebenamtlich)

Einfihlsam und engagiert: Katholische Blichereiarbeit wird vom Geist des kirchlichen Ehrenamts getragen und unterscheidet sich in ihrem

Wirken schon immer von den Aktivitdten anderer Bildungseinrichtungen. Auf der anderen Seite wird das Selbstverstandnis von

Katholischen Offentlichen Biichereien (KOB) gegenwirtig immer wieder neu definiert. Zu den wichtigsten Verdnderungsfaktoren zihlen die F ]

zunehmende Digitalisierung bzw. der Medienwandel in der Gesellschaft aber auch die Zusammenlegung von pastoralen Raumen. In D I E B U C H ER E I
diesem sich stark wandelnden Kontext wird der Ruf nach Innovation extern und intern immer lauter.

Innovation braucht Verortung. In einem mehrmonatigen Prozess wurden zentrale Qualitatsmerkmale der Blichereiarbeit gesammelt und beschrieben. Das Ergebnis dieses
Verfahrens stellen die Rahmenempfehlungen fiir die Katholischen Offentlichen Biichereien im Borromausverein dar. Sie beschreiben in 18 Kriterien das Anforderungsprofil
einer zeitgemaRen Katholischen Offentlichen Biicherei. Dabei behandeln sie alle Bereiche der Biichereiarbeit: vom pastoralen Auftrag iiber die rdumliche und technische
Ausstattung bis hin zu interner und externer Kommunikation und zum 6ffentlichkeitswirksamen Auftreten.

Die Zusammenstellung ist nicht normativ. Sie mdchte fir die einzelnen KOBs eine innere und zugleich zukunftsférdernde Orientierung sein. Sie kann fiir die Biichereiteams
sowie fir ihre Trager als Reflektion- und Planungsgrundlage dienen. Dariiber hinaus kann sie zur Schaffung einer von Qualitdtsmerkmalen gepragten Anerkennungskultur
beitragen.

BEREICH QUALITATSKRITERIUM!  BESCHREIBUNG
Pastoraler Auftrag ,Die Tir ist offen, das Herz  Die Katholische Offentliche Biicherei (KOB) ist ein pastoraler Ort und unterscheidet
noch mehr? sich in ihrem Wesen und Handeln von anderen Einrichtungen. Die Blichereiarbeit

wird vom Geist des kirchlichen Ehrenamts getragen, denn pastorales Handeln lebt
von Zeit und Zuwendung. KOBs sind Orte des Gesprachs der Kirche mit der Welt und
unterstitzen sie in ihrem Verkiindigungsauftrag.

Biichereiraum: Lage und mind. 16 gm/1.000 Die Biicherei ist ein , dritter Ort“, ein Raum zum sich Treffen und Wohlfiihlen. Aus
Unterbringung Medieneinheiten (ME), diesem Grund ist die Frage der Raumlichkeiten und ihrer Gestaltung besonders
mind. 40 gm wichtig. Empfehlenswert ist ein barrierefreier Zugang und eine zentrale, gut

erreichbare Lage im Ort, moglichst in der Ndhe von potentiellen Kunden/-innen und
Kooperationspartnern (Schulen, Kindergarten, Vereine usw.). Der Blicherei sollte
idealerweise genug Platz zur Verfligung stehen, um Veranstaltungsarbeit zu
ermoglichen.

! Die Qualitatskriterien kénnen in einzelnen (Erz-)Bistiimern auf Grund existierender Férderkriterien abweichen.
2 Porta patet, cor magis” ist ein iberlieferter Wahlspruch der Zisterzienser. Die Ménche griiRten mit diesem, wenn Wanderer an ihre Tiire klopften. Sie wollten damit nicht nur die
Klosterpforte 6ffnen, sondern auch ihr Herz. Die ,Gastfreundschaft aus dem Geiste der Liebe Christi” sollte ausgedriickt werden.



Hinweise auf Standort /
Beschilderung

Offnungszeiten (regelmaRig)

Erreichbarkeit

Internetprasenz

EDV-Einsatz

Infrastruktur und Service

Medienbestand

Entleihungen / Umsatz

Medienetat

Hinweisschilder im Ort, im
Gebaude und
Aulenbeschriftung
insges. mind. 4 Std. an
mind.

2 Tagen

Eigener Telefonanschluss
und

Mailadresse der Blicherei

Blichereihomepage oder
aussagekraftiger Auftritt
auf der Homepage des
Blichereitragers

Einsatz einer
Blichereisoftware
Internetanschluss und
Onlinekatalog

mind. 1.000
Medieneinheiten (ME)

mind. 1 Entleihung pro ME

7-10% Erneuerungsquote
pro Jahr

Wegweiser, Beschilderung im Ort und innerhalb des Gebaudes sowie ggf. mobile
Hinweise (Beachflag, Kundenstopper usw.) dienen zur Auffindbarkeit und laden alle
in die Blicherei ein.

Regelmaliige, zuverlassige und moglichst an die Nutzerbediirfnisse angepasste
Offnungszeiten sind anzustreben.

Die Erreichbarkeit muss gewahrleistet sein. Moderne Kommunikationswege sind
selbstverstandlich. Eine Kontaktaufnahme per E-Mail sollte generell moglich sein,
wiahrend der Offnungszeiten auch per Telefon. Sollte kein eigener Telefonanschluss
im Blichereiraum vorhanden sein, ist auch eine ,,Handy-Losung” denkbar.

Eine Homepage gibt Auskunft (iber Offnungszeiten, Kontaktméglichkeiten,
Neuigkeiten und Angebote der Biicherei und dient zudem ihrer Offentlichkeitsarbeit.
Die KOB ist im Netz auffindbar und die Seiten werben fiir einen Besuch. Die
Homepage macht auf den Onlinekatalog aufmerksam und verlinkt zu diesem.
Ergdnzend sind Auftritte in den Sozialen Medien denkbar.

Blichereisoftware ermoglicht eine effiziente Abwicklung von bibliothekarischen
Vorgangen und eine kundenorientierte, professionelle Arbeitsweise.

Ein Internetanschluss ist eine unerlassliche Ausstattung fiir die zeitgemalie Blicherei
und die Blichereiarbeit. Zusammen mit der Biichereisoftware ermdoglicht er u.a. den
Einsatz eines Onlinekatalogs (OPAC) mit seinen vielfaltigen Servicemoglichkeiten fiir
die KOB-Nutzer/innen. Biichereisoftware und OPAC sind zudem die
Grundvoraussetzungen, um in einem Onleiheverbund E-Medien anbieten zu kénnen.
Die Attraktivitat einer Blicherei hangt u.a. von der Aktualitat und Vielfalt des
Medienbestandes ab. Ein Mindestbestand von 1.000 ME und eine regelmalige
Bestandserneuerung sind hierflr Voraussetzung.

Der Umsatz driickt die durchschnittliche Ausleihe des Medienbestandes aus. Wenn
der Umsatz zu niedrig ist, ist der Bestand veraltet bzw. nicht passend fir die
Nutzergruppe. Der Umsatz ist ein wichtiger Indikator fiir eine zielgruppenorientierte
Bestandsplanung.

Medienangebote in den Biichereien missen attraktiv, zeitgemal und
bedarfsorientiert sein. Die regelmaRige Bestandsaktualisierung erfordert einen
jahrlichen Austausch in Hohe von mindestens 7-10% des Bestandes.



Gesicherte laufende
Finanzierung

Veranstaltungen (ohne
Flihrungen)

Zusammenarbeit mit anderen
Bildungs- und

Kultureinrichtungen
Jahresstatistik

Jahresbericht

Fortbildungen
Blichereimitarbeiter/innen

Teamtreffen

mind. 3 pro Jahr

mind. 1 x pro Jahr mit
bspw. KiTas, Schulen oder
Vereinen

Abgabe der Biicherei-
Jahresstatistik an die
zustandige Fachstelle

Erstellung eines
Jahresberichts

mind. 10
Fortbildungsstunden
(Blichereiteam insg.)

mind. 2 x jahrlich

Fiir eine gesicherte kontinuierliche Finanzierung benétigt die KOB neben dem
regularen Medienetat gesonderte Etatposten fiir die allgemeine Blichereiverwaltung,
Offentlichkeits- und Veranstaltungsarbeit, Aufwandsentschiadigungen fiir die
Ehrenamtlichen (Fahrt- und Parkkosten, eventuell anfallende Teilnahmegebihren bei
Aus- und Fortbildungen, Verpflegungskosten fiir mindestens eine Feier der
Ehrenamtlichen) und Prasente fir Jubilden und Abschiedsfeiern. Erforderliche
Modernisierungsmafnahmen des Inventars (Mdébel, Gerate, EDV) erfordern
zusatzlich ein rechtzeitiges Einplanen und Einstellen der benétigten Summen in den
Blcherei-Etat.

Die KOB ist Teil der Bildungs- und Kulturlandschaft. Die Attraktivitit und positive
Wahrnehmung der Bilicherei wird durch ihr Veranstaltungsangebot gesteigert und
die Kundenbindung gefordert.

Durch die Zusammenarbeit mit anderen Bildungs- und Kulturpartnern wird die
Wahrnehmung der (Kirchen-) Gemeinde gestarkt und der kirchliche Bildungsauftrag
erfullt.

Die Angaben werden fiir die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) benétigt. Durch die
DBS wird die Arbeit auch der Katholischen Offentlichen Biichereien deutschlandweit
sichtbar. Die Ergebnisse dienen der Offentlichkeitsarbeit sowohl lokal als auch auf
Bistums- und Bundesebene. Zudem ist die Jahresstatistik auch ein wichtiges internes
Steuerungs- und Analyseinstrument der Blicherei.

Der Jahresbericht bietet eine gute Moglichkeit, dem Trager und der Offentlichkeit die
Aktivitaten des vergangenen Jahres in ansprechender und verstandlicher Form
vorzustellen und schriftlich zu dokumentieren. Er ist ein wichtiges Instrument der
Offentlichkeitsarbeit. Zudem dient der Jahresbericht als Reflexionsméglichkeit fiir die
Teamentwicklung.

Fort- und Weiterbildung und die damit verbundene Qualifizierung und Vernetzung
sind wichtige Saulen der Blichereiarbeit. Die Fortbildungen starken den Kontakt
zwischen KOBs und Fachstellen ebenso wie den Austausch der Biichereien
untereinander.

Flir eine gute Zusammenarbeit im Blchereiteam sind regelmalige Besprechungen
und Treffen unerlasslich. Bei diesen kann die Arbeit an langerfristigen Zielen
koordiniert sowie Abstimmungen im gesamten Team vorgenommen werden.



